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Uvod

IzvjeStaj Komisije domacih i medunarodnih strucnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji Visoke Skole ,Logos centar” u
Mostaru (nadalje: Komisija stru¢njaka) predstavlja rezultat eksterne evaluacije, koja je obavljena 07.06.2024. godine, u postupku institucionalne akreditacije
koju provodi Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta Bosne i Hercegovine u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni
standardi u podrudju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 100/11 i 26/19) i Odlukom o kriterijumima za akreditaciju
visokoskolskih ustanova (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 96/16).
Eksterna evaluacija provedena je od strane imenovane komisije za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji na osnovu Rjesenja o
imenovanju Komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoskolske ustanove
Visoka skola ,Logos centar” broj 05-33-1-122-4/24 od 08.05.2024. godine, u sastavu:

1. Nevzet VeladzZi¢, predstavnik akademske zajednice — predsjednik Komisije stru¢njaka,

2. Nenad Markovi¢, predstavnik privrede i prakse, clan Komisije stru¢njaka i sekretar,

3. Damir Magdi¢, medunarodni strucnjak, ¢lan Komisije strucnjaka,

4. Emir Bajramovi¢, student, ¢lan Komisije struénjaka.

Komisija stru¢njaka u formi izvjestaja prezentuje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog izvjeStaja i opisuje zate¢eno stanje na visokoskolskoj ustanovi
u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj:
100/11i26/19) i Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 96/16). Komisija u okviru izvjestaja utvrduje
ispunjenost kriterijuma iz Odluke o kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova (,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 96/16). Za svaki od ukupno deset
kriterijuma Komisija je dala preporuke za unapredenje sistema kvaliteta, kao i svih procesa na visokoskolskoj ustanovi.

U tekstu koji slijedi predstavljena je ocjena Komisije stru¢njaka o ispunjenosti kriterija/podkriterija i preporuke Komisije stru¢njaka sa akcionim planom za
poboljsanje i unapredenje sistema kvaliteta na Visokoj Skoli ,Logos centar u Mostaru (nadalje: LOGOS).

Ovaj Akcioni plan je izraden na osnovu ¢lana 20. Pravilnika o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa u Hercegovacko-neretvanskom kantonu
(Sluzbene novine Hercegovacko-neretvanskog kantona broj 4/14) i u skladu je sa preporukama iz Izvjestaja Komisije stru¢njaka.
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Kriterij 1. - Politika osiguranja kvaliteta
Ocjena Komisije strucnjaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

Znatno ispunjen kriterij
1.1 visokoskolska ustanova definise svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene = Potpuno ispunjen podkriterij
i revidirane u konsultacijama sa relevantnim zainteresovanim stranama i javno su dostupne
1.2 visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje, pracenje i dalji razvoj svoje strategije i Znatno ispunjen podkriterij
akcionih planova. Visokoskolska ustanova izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim
relevantnim zainteresovanim stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na nastavni
proces, istrazivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva, ukljuéujuéi konkretne i ostvarive strateske ciljeve i
aktivnosti visokoSkolske ustanove
1.3 visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i procedure za unutrasnje osiguranje Znatno ispunjen podkriterij
kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te procedure su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove
1.4 unutrasnje oosiguranje kvaliteta koristi miSljenja unutrasnjih i vanjskih zainteresovanih strana, te podatke iz Znatno ispunjen podkriterij
informacionih i sistema za pracenje i evaluacije
1.5 sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju visokoskolske ustanove i pruza podrsku Znatno ispunjen podkriterij
poboljsanju nastavnog procesa, istraZivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravljackim i
administrativnim procesima
1.6 visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je uskladena sa strategijom ustanove i u = Potpuno ispunjen podkriterij
kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti kao sto su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki
programi, itd.
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Preporuke Komisije stru¢njaka i plan unaprijedenja

Kriterij. Preporuke Aktivnosti  usmjerene ka | Resursi za Odgovorni za | Vremenski | Sistem izvjeStavanja i dokazi o
broj komisije za | ispunjavanju preporuke provodenje provodenje okvir izvr$enoj aktivnosti/zadatku
preporuke | akreditaciju aktivnosti aktivnosti

Samoevaluacioni | Procedurom provodenja | Resursi MenadZer/ Odbor | 42 mjeseca | MenadZer za kvalitetu u nacrt

izvjestaj se mora | postupka samoprocjene | LOGOSA za kvalitetu procedure provodenja postupka

unaprijediti sa | institucije i studijsskog samoprocjene institucije i

prikazom veéeg | programa na LOGOSU i studijskog programa na LOGOSU

broja indikatora, i | propisati obim i sadrzaj je uklju¢io elemente trazene

biti konkretizovan | IzvjeStaja o samoevaluaciji i ovom preporukom.

odnosno normirati potrebu za

hiperlinkovan, a | hiperlinkovima klju¢nih Senat LOGOSA donosi odluku o

Ssto mora sluziti | dokuemenatai ucilju olak3anja usvajanju navedene procedure i
1.1 kao dokaz u | rada Komisije stru¢njaka u istu usvaja

odredenim postupcima eksterne

navodima  kako | evaluacije. Dokaz: akt Senata o usvajanju

Komisija za navedene procedure i tekst

narednu procedure

akreditaciju ne bi

morala traziti

dodatne dokaze i

indikatore

kvaliteta

Definisati Usvoijiti proceduru strateskog | Resursi Senat imenuje | 12 mjeseci | Radna skupina, prilikom izrade
1.2 obavezu planiranja na LOGOSU u kojoj | LOGOSA radnu skupinu za Procuedure strateskog planiranja

strategijskog ¢e biti razvijeni elementi izradu  navedene na LOGOSU je ukljucila elemente

izvjesStavanja strateskog planiranja i procedure traZzene ovom preporukom.
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1.4

posebnim
dokumentom

Definisati
procesnu
strukturu
kvaliteta sa
jasnim
odgovornostima,
aktivnostima i
dokumentacijom
visokoskolske
ustanove

Uskladiti pravilnik
o studentskoj
evaluaciji u skladu
sa elektronskim
nacinom
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mehanizmi praéenja
realizacije.

Procuedurom strateskog
planiranja na LOGOSU
definisati obavezu

strategijskog izvjeStavanja
analizu

LOGOSA i

nadleznih obrazovnih vlasti.

Provesti
dokumentacije

Na sjednici Odbora za kvalitet i
kvalitet
diskutovati o procesnoj
strukturi kvaliteta na LOGOSU
sa sistemom odgovrnosti i

Timovima za

dokumentacijom.

Definisati procesnu strukturu
LOGOS  sa
sistemom

kvaliteta za
adekvatnim
odgovornosti i
dokumentacijom.

Imenovati Komisiju koja ce

izraditi nacrt Pravilnika o
studentskoj evaluaciji kvaliteta

izvodenja nastave i o istom

Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

Unapredenje
modula

Menadzer za | 36 mjeseci
kvalitet

Odbor za kvalitet

Timovi za kvalitet

Imenovana 36 mjeseci
Komisija izraduje i

unapreduje  tekst

dokumenta.

Senat LOGOSA donosi odluku o
usvajanju navedene procedure

Dokaz: akt Senata o usvajanju
navedene procedure i tekst
procedure

Senat LOGOSA je diskutovao i
usvojio akt o procesnoj strukturi
kvaliteta sa jasnim sistemom

odgovornosti i dokumentacijom.

Dokaz: akt Senata LOGOSA.

Imenovana Komisija nadleznom
organu LOGOSA dostavlja nacrt
Pravilnika o studentskoj
evaluaciji kvaliteta izvodenja na

LOGOSU na dalje postupanje.
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provodenja
ankete

Urediti posebnim
pravilnikom
nacine
anketiranja
ostalih
zainteresovanih
skupina
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diskutovati na Odboru za
kvalitet LOGOSA.
Provesti testnu fazu

studentske evaluacije na nadin
predviden  Pravilnikom o
studentskoj evaluaciji kvaliteta

izvodenja nastave.

Unaprijediti interne kapacitete
i tekst Pravilnika o studentskoj
evaluaciji kvaliteta izvodenja
nastave za provodenje
ovakvog tipa anketiranja.
Pravilnik o studentskoj
evaluaciji kvaliteta izvodenja
uputiti nadleznim organima na
dalje postupanje i usvajanje.
lzvrsiti  identifikaciju  svih
zainteresiranih strana u
sustavu visokoga obrazovanja

na LOGOSU

Izraditi poseban pravilnik za
anketiranje svih

zainteresiranih strana sa

informaciono
g sistema
predvidenog
za
anketiranje
studenata i
drugih
zainteresiran
ih strana

Resursi
LOGOSA

Unapredenje
modula
informaciono
g sistema
predvidenog
za

MenadZer za
kvalitet i IT sektor
provodi testnu fazu
i predlazu tehnicka i

druga rjeSenja u
implementaciji
akta.

Odbor za kvalitet

diskutuje o nacrtu
teksta Pravilnika o
studentskoj

evaluaciji kvaliteta

izvodenja nastave

Menadzer za
kvalitet i Odbor za
kvalitet LOGOSA u
suradnji s Timovima
za  kvalitet na

studijskim
programima
izraduju nacrt
pravilnika o

30 mjeseci

Dokaz: protokolisan nacrt
Pravilnika o studentskoj
evaluaciji kvaliteta izvodenja
nastave

Senat LOGOSA donosi odluku o

Pravilniku o studentskoj
evaluaciji  kvaliteta izvodenja
nastave

Dokaz: Akt Senata.

MenadZer za kvalitet ¢e nacrt

posebnog pravilnika o
anketiranju svih zainteresiranih
strana u sustavu visokoga
obrazovanja na LOGOSU, koji je
nastao kao  produkt Sire
komunikacije i diskusije drugih
organa na LOGOSU, dostaviti

nadleznim organima LOGOSA na
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1.7

Definisati set od
10 kljuénih
pokazatelja
uspjeha koji ¢e
biti godisnje
prezentovati na
sjednicama
Upravnog odbora
i Senata Visoke
Skole

Razviti proceduru
za interni audit,
odnosno
provodenje
internih provjera
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anketnim upitnicima i

frekvencijom anketiranja

Identificirati i definisati set od
10 kljucnih indikatora uspjeha
koji se odnose na kljuéne
segmente od kojih zavisi
funkcionisanje LOGOSA (KPI).

Po definisanju KPI prilagoditi,
po potrebi, informacioni
sistem na nacin da olakSava
prikupljanje i pracenje KPI.
Prezentirati vrijednosti  KPI
jednom godisnje na
sjednicama Senata i Upravnog
odbora.

Menadzer za kvalitet ¢e izvrsiti
analizu internih akata i razviti
radnu verziju Procedure za

interni audit na LOGOSU.

anketiranja,
po potrebi.

Resursi
LOGOSA

Unapredenje
informaciono
g sistema, po
potrebi

Resursi
LOGOSA

anketiranju
zainteresiranih
strana i isti upucuju
nadleznim
organima na dalje
postupanje.

Direktor,
predsjedavajudi
Upravnog odbora i
predsjedavajudi
Senata LOGOSA ce
definisati 10 KPI.

Menadzer za
kvalitet i IT sektor
ce osigurati
adekvatan nacin
prikupljanja i
pracenja KPI.

Menadzer za
kvalitet

Odbor za kvalitet

12 mjeseci

36 mjeseci

dalje postupanje. Senat LOGOSA

donosi odluku o usvajanju
pravilnika
Dokazi:
- protokolisani nacrti
pravilnika
- Akti Senata
Direktor prezentira vrijednosti

KPI  jednom  godiSnje  na
sjednicama Senata i Upravnog

odbora.

Dokaz: akti Upravnog odbora i
Senata

Nakon diskusije na sjednici
Odbora za kvalitet nacrt teksta
Procedure za interni audit na

LOGOSU Menadzer za kvalitet
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1.9

u smislu
unapredenja
sistema kvaliteta

Donijeti mjere
unapredenja u
skladu sa
izvjestajima o
vrednovanju
internih i
eksternih
korisnika

Povedati i
konkretizovati
broj ugovorai
saradnje sa
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Odbor za kvalitet i Timovi za
kvalitet ¢e razmatrati radnu
verziju Procedure za interni
audit na Logosu, dati
primjedbe i sugestije, nakon
¢ega MenadZer za kvalitet
finalizira nacrt Procedure i istu
upucuje nadleznim organima

na dalje postupanje.

MenadZer za kvalitet (e
analizirati nalaze vrednovanja
internih i eksternih korisnika
sustava visokoga obrazovanja
na LOGOSU i o istima izvijestiti
Senat LOGOSA sa mjerama za

unapredenje.

Tom prilikom Menadzer za
kvalitet ¢e koristiti i informacije
predvidene prilikom
implementacije preporuka 1.5 i
1.6

Direktor

predsjedavajudi

LOGOSA,
Senata i
Upravnog odbora u suradnji sa
voditeljima studija ¢ée kriticki

Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

Timovi za kvalitet

Senat

Menadzer za | 24 mjeseca

kvalitet i
kontinuiran
o, sukladno
dinamici
prikupljanja
podataka

Direktor 6 mjeseci za
snimak
postjeceg

stanja a

istu upuduje nadleznim organima
na dalje postupanje.

Dokaz: protokolisan nacrt

Procedure za interni audit.

Senat LOGOSA razmatra i donosi
odluku o usvajanju Procedure za
interni audit.

Dokaz: Akt Senata.
MenadzZer za kvalitet upuduje

Senatu prijedlog mjera
unapredenja u skladu sa
izvjeStajjima o  vrednovanju

internih i eksternih korisnika

Dokazi:
- protokoliran akt
menadZera za kvalitet,
- akti Senata

Direktor LOGOSA ¢e jednom
LOGOSA
elementima

godisnje Senat
informirati o

navedenim u ovoj preporuci.
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institucijama u
kojima su
zaposleni
alumnisti Logosa i
drugi potencijalni
partneri

Ustanoviti Odbor
za medunarodnu

saradnju na
Visokoj Skoli i
njegovo
djelovanje
uskladiti sa

institucionalnim
aktima
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postojeée stanje i
raditi na

sagledati
kontinuirano
povecanju broja i konkretizaciji
ugovora saradnje sa
institucijama u kojima su
zaposleni alumnisti Logosa i

drugi potencijalni partneri

Ustanoviti Odbor za
medunarodnu saradnju na
LOGOSU.

Izvrsiti analizu akata u domenu

medunarodne  saradnje s
ciliem uskladivanja rada
Odbora za medunarodnu
saradnju.

Resursi
partnerskih
ustanova i
organizacija,
sukladno
ugovoru

Resursi
LOGOSA

Direktor LOGOSA i
Ured za
medunarodnu i
meduniverzitetsku
saradnju vrie
analizu akata
LOGOSA iz domena
medunardne

saradnje i predlaze

sastav Odbora za

medunarodnu
saradnju na
LOGOSU i opis

njegovih poslova i
zadataka.

onda
Kontinuiran

0
povecdanje

24 mjeseca

Dokazi:
- informacija direktora
- akti Senata

Direktor i Ured za medunarodnu
i meduniverzitetsku saradnju

nadleZnom organu predlazu
sastav i opis posla i zadataka
Odbora za

saradnju.

medunarodnu

Dokaz:

- protokolisan  prijedlog
Direktora i Ureda za
medunarodnu i
meduniverzitetsku
saradnju

- akt nadleznog organa
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Kriterij 2. - Izrada i odobravanje programa

Ocjena Komisije strucnjaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

2.1 visokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih programa koje su u skladu sa

Potpuno ispunjen kriterij

strategijom visokoskolske ustanove

2.2 visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su planirani ishodi uéenja i koristenje
sistema kredita izrazenih kroz ECTS bodove u skladu sa vazec¢im kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve

studijske programe, te da su predvidene prilike za sticanja znanja i vjestina van ustanove

Preporuke Komisije stru¢njaka i plan unapredenja

Potpuno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij

Kriterij. Preporuke Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenski Sistem izvjeStavanja i dokazi o
broj komisije za | ispunjavanju preporuke provodenje provodenje okvir izvr$enoj aktivnosti/zadatku
preporuke | akreditaciju aktivnosti aktivnosti
Donijeti akt na sjednici Senata | Resursi Senat 6 mjeseci Senat normira obavezu
koji normira obavezu | LOGOSA postavljanja ishoda ucdenja na
L postavljanja ishoda ucenja Voditelji studija veb.
Ishode ucenja na L
. L studijskih programa na veb
nivou studijskih ) . .
o stranicama institucije/studija Dokaz: akt Senata
21 programa uciniti

dostupnim na veb
stranicama
vezanim za studije

Voditelji studija u suradnju sa IT
sektorom organizuju
postavljanje ishoda ucenja za

studijske programe .
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2.2

2.3

2.4

Pored nacina na
koji se to radi,
konsultovati
predstavnike
privrede i prakse
pri izradi novih

i reviziji postojecih
studijskih
programa i putem
ankete

Studente

angazovati da
aktivno ucéestvuju u
izradi  novih i
reviziji postojecih
studijskih

programa, kako ne

bi  bili  pasivni
posmatradi na
sjednicama

Senata.

Izraditi matricu
kompetencija na
svim studijskim
programima u
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Senat ¢e na adekvatan nacin
obavijestiti voditelje studija da
pri izradi novih i reviziji
postojecih studijskih programa
predstavnike privrede i prakse

konsultuju i putem ankete.

Imenovati komisiju koja ce

izvrSiti  analizu  postojece
dokumentacije u oblasti izrade
novih i
studijskih

predloziti, u slucaju da je to

reviziji postojecih

programa i
potrebno, izmjene u
dokumentaciju a u cilju
adekvatnog studentskog

ukljuc¢enja i uceséa.

Donijeti akt na sjednici Senata
koji normira obavezu izrade
matrice kompetencija na svim

studijskim programima na

Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

Senat

Imenovana
Komisija

Senat

Voditelji studija

3 mjeseca

12 mjeseci

12 mjeseci

Dokaz: linkovi na ishode ucenja
na studijske programe na veb
stranicama
LOGOSA
voditelje studija

Senat obavjestava

Dokaz: akt Senata

Imenovana Komisija analizira
dokumentaciju i, po potrebi,
predlaze tekst izmjene
dokumenata i wupucuje ih
nadleznim organima LOGOSA na
dalje postupanje i usvajanje.

Dokazi:

- Protokolisan prijedlog

Komisije

- Akt Senata
Senat normira obavezu izrade
matrice kompetencija na svim
studijskim programima na nacin
definisan ovom preporukom.
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2.5

kojoj ¢e se
procijeniti
koliko ishodi
ucenja na nivou
pojedinacnih
predmeta
doporinose
ishodima ucenja
na nivou
cjelokupne
kvalifikacije

AZurirati
literaturne
reference na svim
nastavnim
predmetima koji se
izvode i u kreiranju
novih programa
navoditi $to noviju
literaturu.
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nacin definisan ovom

preporukom.

Donijeti akt na sjednici Senata
koji normira obavezu
nastavnicima da azuriraju
literaturne reference na svim
nastavnim predmetima koje
izvode, ukoliko je to potrebno
a koja ¢e nastavnicima biti
proslijedena od strane
voditelja studija koji ¢e i
kooordinirati ovu aktivnost.

Donijeti akt na sjednici Senata

kojim se voditelji studija
obavjestavaju da prilikom
kreiranja  novih  studijskih

programa koriste $to noviju
literaturu.

Resursi
LOGOSA

Timovi za kvalitet
na studijskom
programu

Senat LOGOSA.

Senat LOGOSA 3 mjeseca i
kontinuirano

Voditelji studija

Nastavnici

Komisije za izrad
novih studijskih

programa

Dokaz: akt Senata

Voditelji studija u definisanom
roku direktoru i  Senatu
pismenim putem dostavljaju
matricu kompetencija na svim

studijskim programima.

Dokaz: dopisi voditelja studija.

Senat normira obavezu
sadrzanu u preporuci
nastavnicima i  voditeljima

studija.

Dokaz: akti Senata

12
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Kriterij 3. - UCenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
Ocjena Komisije strucnjaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

Znatno ispunjen kriterij
3.1 isokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje pravi¢an, transparentan i dosljedan nacin Znatno ispunjen podkriterij
ocjenjivanja studenata i kojima se predvida mogucnost Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne
3.2 visokoskolska ustanova podstice aktivan angazman studenata u procesima upravljanja Znatno ispunjen podkriterij

3.3 visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom Znatno ispunjen podkriterij

za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse

Preporuke Komisije stru¢njaka i plan unapredenja

Kriterij. Preporuke Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenski Sistem izvjestavanja i dokazi o
broj komisije za | ispunjavanju preporuke provodenje provodenje okvir izvr$enoj aktivnosti/zadatku
preporuke | akreditaciju aktivnosti aktivnosti
Ured za medunarodnu i | Resursi Ured za | Kontinuirano | Ured za  medunarodnu i
meduuniverzitetsku LOGOSA medunarodnu i meduuniverzitetsku  suradnju
suradnju vrsi snimak stanja meduuniverzitetsku godiSnje izvjeStava Senat o
u domenu aktivnosti | Dostupni suradnju postignuc¢ima na polju
Potrebno je ' medunarodne suradnje i u | resursi medunarodne suradnje.
poboljsati i skladu sa nalazima, | medunarodnih | Novoformirani Odbor
3.1 prosiriti aktivnosti " i
medunarodne Strategijom fondova za medunarodnu Dokazi:
saradnje internacionalizacije i suradnju - akt Ureda za
ostalim aktima LOGOSA | Resursi medunarodnu i
Senatu i Upravnom odboru | partnerskih Senat meduuniverzitetsku
predlaze nacine i | organizacija i suradnju
mogucnosti prosirenja Upravni odbor

13



3.2

3.2

Uspostaviti
sistem tutorstva
za novopridosle
studente i osoblje

Donijeti smjernice
za povezivanje i
vrednovanje
ishoda ucenja
predmeta kao
temelja za
procjenu
ostvarenog nivoa
ishoda studijskog
programa
odnosno stecenih
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aktivnosti  medunarodne
saradnje.

Analizirati relevantnu
dokumentaciju i predloZiti
nacin uspostavljanja
sistema tutorstva za

novopridosle studente i
osoblje na LOGOSU.

Imenovati komisiju koja ée

izvrSiti analizu relevantne
dokumentacije i predloZiti
smjernice za povezivanje i

vrednovanje ishoda ucenja

predmeta sa aspekata
predvidenih ovom
preporukom na svakom

studijskom programu i za
svaku diplomu koja se izdaje

ustanova,
potrebi
Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

po
Direktor
Ured za
medunarodnu i
meduuniverzitetsku

saradnju

Odbor za
medunarodnu
suradnju

Imenovana Komisija

Voditelji studija

Senat

18 mjeseci

24 mjeseca

14

- Akt Senata
Direktor i Ured za
medunarodnu i
meduuniverzitetsku  saradnju
nadleznom organu predlazu

adekvatan nacin uspostavljanja
sistema tutorstva za

novopridosle studente i osoblje.

Dokazi:
- Protokolisan prijedlog
direktora i Ureda za
medunarodnu i
meduuniverzitetsku
saradnju
- Akt nadleznog organa,
po potrebi
Imenovana Komisija predlaze
smjernice za povezivanje i

vrednovanje ishoda ucenja

predmeta i upucuje Senatu
LOGOSA na dalje postupanje i

usvajanje.

Dokazi:
- Protokolisan prijedlog

Komisije



kompetencija za
trziste rada.
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na LOGOSU. Voditelj studija
je obavezni ¢lanov ove
Komisije.

4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Ocjena Komisije struc¢njaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

4.1 visokoSkolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku akademskom napredovanju studenata,
osiguravajuci jednake moguénosti
4.2 visokoskolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja u skladu sa

Potpuno ispunjen kriterij

Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog ucenja

4.3 visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, ukljucujudi

dodatak diplomi

Preporuke Komisije stru¢njaka i plan unapredenja

- Akt Senata

Znatno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij

Kriterij. Preporuke Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenskiokvir | Sistem izvjeStavanja i dokazi o
broj komisije za | ispunjavanju preporuke provodenje | provodenje izvrSenoj aktivnosti/zadatku
preporuke | akreditaciju aktivnosti aktivnosti

Imenovati Na pocetku svake akademske | Resursi Voditelji studija Pocetak Voditelji studija predlazu, a

studente godine provjeriti da li na LOGOSA akademske Senat  imenuje  studente
4.1 demonstratore na | svakom studijskom programu Senat 2025/2026. demonstratore.

svim  studijskim | postoji imenovan student onda

programima demonstrator i ako negdje ne kontinuirano
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4.2

4.3

Imenovati osoblje
na Logosu koje bi
bilo zaduZeno za
rad sa studentima
sa invaliditetom/
posebnim

potrebama

Preporucuje se da
se prosire pravila i

procedure za
priznavanje
steCenih
kvalifikacija i kroz
druge vidove

ucenja, kao sto su
razliciti oblici
neformalnog
ucenja.
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postoji, imenovati ga, a sve u
skladu sa internim aktima
LOGOSA.

Resursi
LOGOSA

Za administrativno-tehnicke
detalje studenstkog iskustva
studenta sa
invaliditetom/posebnim
potrebama zaduZen je Sef
studentske sluzbe/referade

Za pomoc studentima sa
invaliditetom/posebnim
potrebama u akademskom
dijelu zaduZeni su drektor i
voditelji studija.

Resursi
LOGOSA

Imenovati komisiju koja (e

izvrSiti  analizu relevantne
dokumentacije i eventualno
predloziti da se prosire pravila
i procedure za priznavanje
steCenih kvalifikacija i kroz
druge vidove ucenja, kao sto
su razliciti oblici neformalnog
ucenja, konsultujuéi pri tom
nadlezne obrazovne vlasti i

Centar za priznavanje

Voditelji studija

Direktor

Senat

Imenovana
Komisija

Senat

12 mjeseci

36 mjeseci
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Dokaz: akt Senata o)

imenovanju studenata
demonstratora na svim
studijskim programima

osobu za

Senat imenuje

podrsku studentima u
administrativno-tehnickom

dijelu.

Dokaz: akt Senata

Senat imenuje osobe za

podrsku studentima u

akademsklom dijelu.

Dokaz: akt Senata

Imenovana Komisija predlaze
prosirenje relevantne
dkumentacije i upuduje ih
Senatu na dalje postupanje i
usvajanje.

Dokazi:
- Protokolisan prijedlog
Komisije
- Akt Senata



4.4

4.5

4.6

Uspostaviti na web
stranici link za
jedinicu za
priznavanje
kvalifikacija

Donijeti preporuke
za priznavanje
mikrokvalifikacija
kojima se
potvrduje ishode
ucenja nakon
kratkih iskustava
ucenja, na primjer
kratkog tecaja ili
osposobljavanja, u
skladu sa
zakonskim
moguénostima.

Omoguditi  svom
osoblju, narocito
nastavnom,

dodatne edukacije
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dokumenata iz oblasti visokog
obrazovanja u Bosni i
Hercegovini (CIP).

Identificirati prostor na web
stranici i objediniti relevantnu
kontakt

osobom/Uredom  koji je

dokumentaciju sa
zaduzZen da koordinira
postupak priznavanja
kvalifikacija.

Imenovati komisiju koja ce
izvrSiti  analizu relevantne
dokumentacije i eventualno
predloziti preporuke  za
priznavanje mikrokvalifikacija

kojima se potvrduje ishode

ucenja nakon kratkih
iskustava ucenja, sukladno
zakonskim propisima i

konsultujuci pri tom nadlezne
obrazovne vlasti i Centar za
priznavanje dokumenata iz
oblasti visokog obrazovanja u
Bosni i Hercegovini (CIP).

Na manifestacijama Tjedan
svake

kvalitete godine

ukljuciti i najmanje jednu

radionicu koja ¢e se bauviti

Resursi IT sektor 12 mjeseci
LOGOSA
Studentska sluzba
Resursi Imenovana 36 mjeseci
LOGOSA Komisija
Senat
Resursi Menadzer za | Kontinuirano na
LOGOSA kvalitet manifestaciajma
Tjedan kvaliteta
Direktor
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IT sektor
Studentska sluzba osigurava

uspostavlja link,

relevantnu dokumentaciju.

Dokaz: funkcionalan link na
web stranici LOGOSA

Imenovana Komisija predlaze
preporuke za  priznavanje
mikrokvalifikacija kojima se
potvrduje ishode ucenja nakon
kratkih

upucuje ih Senatu na dalje

iskustava ucenja i

postupanje i usvajanje.

Dokazi:
- Protokolisan prijedlog
Komisije
- Akt Senata
Odrzane  manifestacije u

organizaciji LOGOSA.



@ VISOKA SKOLA ,LOGOS CENTAR“ U MOSTARU

AKCIONI PLAN ZA POBOLJSANJE | UNAPRIJEDENJE SUSTAVA KVALITETA NAKON PROVEDENE INSTITUCIONALNE AKREDITACIJE

u vezi nacina rada | edukacijama u vezi nacina

sa osobama sa  rada sa osobama sa razli¢itim
razli¢itim vrstama

vrstama invaliditeta, pod
invaliditeta.

motom ,all different — all
equal”.

Kriterij 5. - Nastavno osoblje
Ocjena Komisije stru¢njaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

Znatno ispunjen kriterij
5.1 visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja
5.2 visokoskolska ustanova priprema plan zaposljavanjai planiranje razvoja karijere, u skladu sa analizom koja se redovno
provodi
5.3 visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod zaposljavanja i unapredenja
zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su dostupne i uskladene su sa vazeéim zakonskim propisima. Clanovi
u sastavu komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj nau¢noj/umjetnickoj oblasti (poljima i
granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje
5.4 visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, te ih podstice da te prilike iskoriste
5.5 visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za aktivan angazman u oblasti istraZivackog
rada

18

Dokazi: plakat manifestacije,
slike s radionica, potpisi
prisutnih na listu ucesnika

Znatno ispunjen podkriterij
Znatno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij

Znatno ispunjen podkriterij
Znatno ispunjen podkriterij
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Preporuke Komisije stru¢njaka i plan unapredenja

Kriterij. Preporuke Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenski Sistem izvjeStavanja i dokazi o
broj komisije za | ispunjavanju preporuke provodenje provodenje okvir izvr$enoj aktivnosti/zadatku
preporuke | akreditaciju aktivnosti aktivnosti
Imenovati komisiju koja ¢e | Resursi Imenovana 36 mjeseci Imenovana Komisija ce
izvrSiti analizu relevantne | LOGOSA Komisija predloziti sadrzaj elektronskog
dokumentacije i predlozZiti kartona naucnog radnika na i
elektronski karton naucnog | Resursi IT Sektor uputiti ga Senatu na dalje
radnika na LOGOSU sa | potrebni za postupanje i usvajanje.
dosijeima svakog nastavnika | razvoj/ Nastavnici
pojedinacno. unapredenje Dokaz: protokolisan prijedlog
Razviti elektronski informacionog | Senat Komisije
karton nau¢nog Razviti ili unaprijediti u te | sistema
radnika u kojem svrhe modul informacionog IT sektor ¢e osmisliti nacin
¢e postojati dosijei | sistema na nacdin da, uz grupne analize kvaliteta
5.1 svakog nastavnika | vodenje elektronskog naucno-istrazivackog rada.
pojedinacno i | kartona naucnog radnika

grupne analize
kvaliteta naucno-

istrazivackog rada

omogucdava i grupne analize
kvaliteta naucno-

istrazivackog rada.

Nastavnici ¢e otvoriti dosije/
unijeti i brinuti o azZurnosti
podataka u njihovim
dosijeima.
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Dokaz: screenshot/ link modula

informacionog sistema
odnosno dosijea i grupne
analize.

Nastavnici popunjavaju i

azuriraju podatke u dosijeima.

Dokaz: popunjeni i aZurirani

dosijei.



5.2

5.3

Donijeti Plan
nagradivanja
izvrsnosti u svim
kategorijama
(najbolje
ocijenjeni
nastavnik i
asistent, najbolji
naucni rad,
projekti)

Odrzavanje
postojeéih
programa
cjelozivotnog

ucenja, ali i kratkih
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Imenovati komisiju koja ce
izvrSiti  analizu relevantne
dokumentacije i predloZiti

opéi akt o nagradivanju
izvrsnosti u svim
kategorijama (najbolje
ocijenjeni nastavnik i asistent,
najbolji naucni rad, projekti)
Plan nagradivanja izvrsnosti

je sastavni dio ovog akta.

Odrzavati
programe

postojece
cjelozivotnog
ucenja, ali i kratkih ciklusa
studija u skladu
s potrebama trzista.

Resursi Imenovana 36 mjeseci
LOGOSA Komisija

Senat

Upravni odbor
Resursi Voditelji studija Kontinuirano
LOGOSA

Senat

20

Senat donosi odluku o sadrzaju
elektronski karton naucnog

radnika na LOGOSU.

Dokaz: akt Senata

Imenovana Komisija predlaze
akt o nagradivanju izvrsnosti u
svim kategorijamaiisti upucuje
Senatu na dalje postupanje i
usvajanje.

Dokazi:
- Protokolisan prijedlog
Komisije
- Akt Senata

U slucaju potrebe opcéi akt o
nagradivanju izvrsnosti uputiti
Upravnom odboru na

usvajanje.

Dokaz: akt Upravnog odbora
Voditelji studija odrZavaju i
nastavljaju razvijati postojeée
programe cjelozivotnog ucenja,
ali i kratke cikluse studija u
skladu s potrebama trzista.
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Dokazi:  raspisani  konkursi
(elektronska verzija konkursa ili
link)
u skladu sa
donosi

Senat,
nadleznostima

odgovarajuce odluke vezane za

kurseva

ili

ciklusa studija u
skladu
s potrebama
trzista
odobravanje
cjeloZivotnog ucenja
imenovanje voditelja kursa
cjelozivotnog ucenja, itd.
Dokaz: akti Senata
Nastaviti praksu | Resursi Upravni odbor Kontinuirano | Direktor razgovara i pregovara
. sufinansiranja NIR-a. LOGOSA sa Upravnim odborom i
Nastaviti praksu . L. . )
] o Direktor nadleznim obrazovnim vlastima
sufinansiranja NIR- ) . . .
. . . . | U diskusiji unutar organa | Resursi o sufinansiranju NIR-a na
aiako je mogude i . " . . i ;
L . pokusati iznaéi finansijska | nadleznih LOGOSU i organizuje radnje
pojacati, kako bi L ) L
. sredstva za poveéanje iznosa | obrazovnih potrebne za aplikaciju na
se Logos popravio . . . .
. za sufinansiranje NIR-a. vlasti projekte.
na listama
5.4 L
rangiranja S - - .
. R . Apliciranje na razne vrste | Projekti na Dokaz: aplikacije na projekte
visokoskolskih . . N . -
. projekata koje nude nadlezne | svim nivoima,
ustanove iz Bosne . B )
) ] obrazovne vlasti a dostupne | domadi i
i Hercegovine L . . . . .
su i privatnim visokoSkolskim | medunarodni
ustanovma.
5.5 Trebalo bi | Direktor pazi na primjenu | Resursi Direktor Kontinuirano | Direktor informise Senat o
) popraviti  omjer | vazecih kriterijia, standarda i | LOGOSA broju nastavnika i suradnika na
21



5.6

5.7

broja vlastitog
akademskog kadra
i vanjskih

saradnika u korist
vlastitog kadra.

Potrebno je
koristiti vise
mjerljivih
kvantitativnih
podataka o}
ucinkovitosti
provedenih
usavrSavanja
akademskog
osoblja.

U svaki izbor u
zvanje
akademskog
osoblja  ukljuciti
minimalno jednog
¢lana komisije
izvan institucije.
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normativa u visokom
obrazovanju koju su donijele
nadlezne obrazovne vlasti i
koje se

LOGOSU.

primjenjuju  na

Imenovati komisiju koju ce
¢initi najmanje predstavnik IT

sektora, menadzer za
kvalitet, 3 predstavnika
voditelja studija,
predsjedavajudi Senata,
student, a koja ce izvrsiti
analizu relevantne
dokumentacije i predloZiti
mjerljive kvantitativne
podatake o ucinkovitosti
provedenih usavrsavanja

akademskog osoblja.

Imenovati komisiju koja ce
izvrSiti  analizu relevantne
dokumentacije i predloziti, po
potrebu, izmjenu u

dokumentaciji.

Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

Menadzer za
kvalitet

IT sektor

Senat

Imenovana
Komisija

Senat

18 mjeseci za
uspostavljanje
sistema a
onda
kontinuirano,
jedanput
godisnje

36 mjeseci
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pocetku svake akademske
godine, pocev od akademske

2025/2026. godine

Menadzer za kvalitet uz pomoc¢
IT sektora /informacijskog

sustava prati podatke iz
preporuke i o tome informise

Senat

Imenovana Komisija predlaze
eventualne izmjene u
propisima i iste upucéuje Senatu
na dalje postupanje i usvajanje.
Dokazi:

- Protokolisan prijedlog

Komisije
- Akt Senata
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Kriterij 6. - Resursi za ucenje i podrska studentima
Ocjena Komisije strucnjaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

Potpuno ispunjen kriterij
6.1 visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska oprema, racunari, pojedinacni i
grupni prostori za ucenje, itd.) i uslova za kompletno osoblje i sve studente
6.2 visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem biblioteckih resursa u Stampanom i
elektronskom obliku i odgovarajuéi prostor i opremu za koriS¢enje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i za
studente
6.3 visokoSkolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje resurse, u skladu sa strateskim
planom
6.4 visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomocénog osoblja
6.5 visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje strategije za medunarodne aspekte
rada

Preporuke Komisije stru¢njaka i plan unapredenja

Potpuno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij
Znatno ispunjen podkriterij

Kriterij. Preporuke Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenski Sistem izvjesStavanja i dokazi o
broj komisije za | ispunjavanju preporuke provodenje | provodenje okvir izvr$enoj aktivnosti/zadatku
preporuke | akreditaciju aktivnosti aktivnosti
Ukupan broj | Povecavati  ukupan  broj @ Resursi Upravni odbor Kontinuirano | Povedan ukupan broj
biblioteckih bibliote¢kih jedinica. LOGOSA bibliote¢kih jedinica prikazan u
6.1 jedinica u Direktor izvjestajima o samoevaluaciji.
buduénosti treba
povecavati
Svi silabusi Silabuse nastavnih predmeta | Resursi Voditelji studija 12 mijeseci i | Senat donosi akt kojim se nalaze
6.2 studijskih na svim studijskim | LOGOSA kontinuirano | dostavljanje silabusa nastavnih
programa moraju Biblioteka prilikom
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6.3

da se nalaze u
biblioteci na
osnovu Cega
biblioteka moze
imati uvid u brojne
stanje literature u
odnosu na
literaturu
predvidenu
silabusima

Pretplatiti se na
medunarodne
naucno strucne
Casopise i
istrazivacke baze
podataka, radi
podsticanja
studenata na
istrazivacki rad, ali
omogucavanja i
svom nastavnom
osoblju pracéenje
trendova u oblasti
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programima dostaviti
biblioteci.

Identificirati  medunarodne
naucno-stru¢ne casopise i

istrazivacke baze podataka
adekvatne za studijske
programe koji se izvode na
LOGOSU na

pretplata besplatna ili za koje

kojima je
ista nije potrebna.
Identificirati  medunarodne
naucno-stru¢ne casopise i
istrazivacke baze podataka za
koje je neophodno plaéanje
pretplate.

Resursi
LOGOSA

Resursi
nadleznih
obrazovnih
vlasti/
donatori/
projekti

Senat

Voditelji
identifikuju
medunarodne

studija

naucno-strucne

casopise i
istraZivacke  baze
podataka

adekvatne za

studijske programe
koje izvode i
predlazu da se u
njima
aktivira/obnovi
¢lanstvo.

izmjene
studijskih
programa
usvajanja
novih

18 mjeseci
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predmeta na studijskim

programima biblioteci.

Dokaz: akt Senata

Biblioteka izvjestava direktora o
zaprimanju silabusa nastavnih

predmeta na studijskim
programima.

Dokaz: dopis/e-mail
korespodencija

Senat je razmatrao moguénost
pretplate na medunarodne
naucno-strucne  Casopise i
istrazivacke baze podataka i
prijedlog uputio Upravnom
odboru.

Dokaz: akt Senata



6.4

6.5

Sklopiti  dodatne
ugovore sa
kompanijama o
koristenju razli¢itih

prakticnih

prostorija i
laboratorija za
studente sa
razlicitih studijskih
programa zbog

prosirenja
prakticnih vjestina

Nastaviti sa
ulaganjima u
istrazivacku i
stru¢nu opremu
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Identifikovati kompanije i sa

istim sklopiti ugovore o

koristenju prostorija i

laboratorija.

Na web stranicama navesti
kompanije s kojima postoje
potpisani ugovori o koristenju
prostorija i laboratorija.

Nastaviti sa ulaganjima u
istrazivacku i stru¢nu opremu,
prema prijedlozima voditelja

studija i direktora.

Direktor objedinjuje
pristigle prijedloge i
iste upucuje
nadleznim
organima na dalje
postupanje.

Senat

Upravni odbor

Resursi Voditelji studija 12 mjeseci
LOGOSA i
Direktor kontinuirano
Resursi
kompanija
Resursi Voditelji studija Kontinuirano
LOGOSA
Direktor
Resursi
nadleznih Upravni odbor
obrazovnih
vlasti/
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Ugovori se potpisuju na nacin
predvidem aktima LOGOSA.

Dokazi:
- skenirani ugovori
- linkovi na web stranice
gdje su  navedene

kompanije

Direktor, Senat i Upravni odbor

donose adekvatne odluke,
samostalno ili po prijedlozima
za unapredenje/ulaganje u

istrazivacku i stru¢nu opremu.

Dokazi: akti organa



6.6

6.7

Nastaviti
infrastrukturna
ulaganja u kampus

Omogucditi audio
knjige za odredene
kategorije
studente  kojima
su potrebne
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Nastaviti infrastrukturna
ulaganja u kampus, prema
prijedlozima voditelja studijai
direktora.

Identificirati kategorije
studenata kjima su potrebne
audio knjige

Identificirati koje su to audio
knjige i njihov broj

IzvrSiti nabavku audio knjga
na osnovu internih analiza

donatori/

projekti
Resursi
LOGOSA

Resursi

Voditelji studija

Direktor

nadleznih Upravni odbor

obrazovnih

vlasti/

donatori/

projekti
Resursi
LOGOSA

Resursi

Voditelji studija

Direktor

nadleznih Upravni odbor

obrazovnih

vlasti/

donatori/

projekti

Kontinuirano

Kontinuirano,
po potrebi
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Direktor, Senat i Upravni odbor
donose adekvatne odluke,
samostalno ili po prijedlozima
za unapredenje/ulaganje u
infrastrukturu.

Dokazi: akti organa
Direktor  predlaze nabavku
ta¢no odrdenih audio knjiga, po

potrebi i na ossnovu analiza

Dokazi: audio knjige.
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Kriterij 7. — Upravljanje informacijama

Ocjena Komisije strucnjaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

7.1 visokoskolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja, analiziranja i koristenja informacija radi
djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa, istraZzivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva,

upravljackih i administrativnih djelatnosti

7.2 visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjesnosti

i napustanja studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd

7.3 visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog

osoblja, ukljucujuc¢i omjer vlastitog i gostujuceg osoblja

Preporuke Komisije stru¢njaka i plan unapredenja

Znatno ispunjen kriterij

Znatno ispunjen podkriterij

Znatno ispunjen podkriterij

Znatno ispunjen podkriterij

Kriterij. Preporuke Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenski Sistem izvjesStavanja i dokazi o
broj komisije za | ispunjavanju preporuke provodenje | provodenje okvir izvr$enoj aktivnosti/zadatku
preporuke | akreditaciju aktivnosti aktivnosti
Pobolitati Unaprijediti informacioni | Resursi Menadzer za | 24 mjeseca Menadzer kvaliteta je
oboljsati
) ) o sistem na nacin da se omogucdi | LOGOSA kvalitet identificirao set indikatora
informacioni L .
) " automatsko generisanje seta kvaliteta.
sistemnanac¢inda | | . . .
. indikatora kvaliteta utvrdenih | Resursi IT Sektor
se omoguci - . . . -
u Kriteriju 7 i lzvjeStaju o | kompanije Dokaz: spisak indikatora
7.1 automatsko ) . .
o samoevaluaciji LOGOSA. koja odrzava kvaliteta
generisanje . . . .
i unapreduje IT Sektor sa kompanijom koja
prethodno . o . . )
informacioni odrzava i unapreduje
utvrdenog seta . . o )
. sistem. informacioni sistem
indikatora L
omogucavaju automatsko
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7.2

7.3

kvaliteta (iz ovog
kriterijuma)

U narednom
periodu raditi na
dobijanju
detaljnijih
informacija o
zaposljavanju
svrsenih
studenata po
studijskim
programima

Kreirati
informacionu bazu
podataka o
kadrovima koje ¢e
se koristiti

VISOKA SKOLA ,LOGOS CENTAR“ U MOSTARU
AKCIONI PLAN ZA POBOLJSANJE | UNAPRIJEDENJE SUSTAVA KVALITETA NAKON PROVEDENE INSTITUCIONALNE AKREDITACIJE

U vezi sa preporukama 1.5 i
1.8 u ankete uvrstiti i podatke
o zaposljavanju svrsenih
studenata po studijskim
programima.

Na godisnjem nivou izvrsiti
analizu dostupnih akata
nadleznih sluzbi za
zaposljavanje u cilju dobijanja
informacija o zaposljavanju
svrienih studenata.

Kreirati i podacima popuniti
informacionu bazu podataka
o kadrovima

Resursi
LOGOSA

Informacije i
bilteni
Zavoda za
zaposljavanje
HNZ i Zavoda
za statistiku
FBiH

Resursi
LOGOSA

Timovi za kvalitet

na studijima kontinuirano,
periodicno
svake godine

IT Sektor 24 mjeseca

Studentska sluzba

Nastavnici,
saradnici i

12 mijeseci i
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generisanje vrijednosti

ustanovljenih indikatora

kvaliteta.

Dokaz: print indikatora kvaliteta
iz informacionog sistema

Timovi za kvalitet na studijima
godisnje informiSu Odbor za

kvalitet o analizi dostupnih
akata nadleznih  sluzbi za
zaposljavanje.

U zavisnosti od nadleznog
organa i postupka

identifikovanog u preporuci 1.5
vrsit ¢e se analiza podataka o
zaposljavanju svrsenih

studenata.

Dokaz: akti nadleznog organa
po preporuci 1.5

IT sektor ée organizovati izradu
navedene baze podataka.
Studentska sluzba ce
organizovati unos podataka u
bazu.



7.4

7.5

Potrebno je da se
u okviru
uspostavljenog
sistema
osiguravanja
kvaliteta ugradi
obaveza
upoznavanja
studenata sa
rezultatima ankete

Nakon svakog
ispitog roka na
sjednicama
analizirati
prolaznosti po
ispitnom roku i
predmetima, a u
novembru  svake
godine treba da se
analizira
generacijska
prohodnost.

VISOKA SKOLA ,LOGOS CENTAR“ U MOSTARU
AKCIONI PLAN ZA POBOLJSANJE | UNAPRIJEDENJE SUSTAVA KVALITETA NAKON PROVEDENE INSTITUCIONALNE AKREDITACIJE

Pravilnikom o studentskoj
evaluaciji kvaliteta izvodenja
nastave, iz preporuke 1.4,
normirati nacin upoznavanja
studenata sa rezultatima

ankete.

Provoditi analize prolaznosti
studenata po ispitnom roku i
predmetima i nalaze
razmatrati na prvoj narednoj

sjednici Senata.

Provoditi analize generacijske
prohodnosti  studenata u

novembru svake godine,
pocev od 2025. godine i
razmatrati provedenu analizu
na svakoj narednoj redovnoj

sjednici Senata.

administrativno-
tehnicko osoblje

Resursi Menadzer
LOGOSA kvalitet

Senat
Resursi Voditelji studija
LOGOSA

Senat

za | 36 mjeseci

48 mjeseci
i
kontinuirano
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Dokaz: printscreen baze

podataka sa relevantnim
podacima

Senat usvaja navedeni akt,
prema postupku iz preporuke

14

Dokaz: akt Senata

Voditelji
provodenje navedenih analiza.

studija  organizuju

Dokazi:
- analize
- akti organa



7.6

7.7

Neophodno je i sto
prije posvetiti
ozbiljnu paznju
nabavci softvera
protiv plagiranja

Informatizaciju je
potrebno podiéi na
veéi nivo koji ce
obuhvatiti u
potpunosti
upravljanje
ljudskim
resursima.
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Istraziti aspekte i moguénosti

nabavke softvera  protiv
plagiranja.

Unaprijediti informacioni
sistem na nacin koji ce
obuhvatiti u  potpunosti
upravljanje ljudskim

resursima na LOGOSU

Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

Resursi
kompanije
koja odrzava
i unapreduje
informacioni
sistem.

Direktor 48 mjeseci
Upravni odbor

Menadzer za | 24 mjeseca
kvalitet

IT Sektor

Na osnovu istraZzivanja trzista,
direktor
upucuje ga nadleznim organima
LOGOSA.

podnosi prijedlog i

Dokazi:
- prijedlog direktora
- akt nadleznog organa
IT Sektor wu
Menadzerom za

suradnji  sa
kvalitet je
identificirao set elemenata koje
je  neophodn ugraditi u
postojeéi sustav (unaprijediti
modul informacijskog sustava)
da bi se postigao preporukom
trazen nacin upavljanja ljudskim
resursima resursima.
Dokaz: spisak identifikovanih
elemenata za unapredenje IT
sustava

IT Sektor sa kompanijom koja
odrzava i unapreduje
informacioni sistem
omogucavaju informatizaciju u
segmentu upravljanja ljudskim

resursima.
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Kriterij 8. — Informisanje javnosti
Ocjena Komisije stru¢njaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

Potpuno ispunjen kriterij
8.1 visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne informacije o svojim aktivnostima,
ukljucujuci informacije o studijskim programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako
dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku
8.2 visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o djelatnostima u oblasti istrazivackog rada i
informacije o radu svog akademskog osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd)
8.3 visokoskolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim zainteresovanim stranama

Preporuke Komisije strucnjaka i plan unapredenja

Dokaz: print screen baze
podataka i modula IT sustava
namijenjenog za ljudske resurse

Znatno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij

Potpuno ispunjen podkriterij

Kriterij. Preporuke Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenski Sistem izvjesStavanja i dokazi o
broj komisije za | ispunjavanju preporuke provodenje | provodenje okvir izvrSenoj aktivnosti/zadatku
preporuke | akreditaciju aktivnosti aktivnosti
Potrebno je | AZurirati web stranicu na | Resursi IT sektor 6 mjeseci i | MenadZer za kvalitet prilikom
8.1 azurirati web | nagin da uspostavi LOGOSA kontinuirano | provodenja postupka
stranicu || nedostaju¢e  linkove  na — usvajanjem | samoevaluacije ¢e postaviti
uspostaviti
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8.2

8.3

8.4

nedostajuce
linkove na
pojedine
dokumente i
pravilnike
navedene u
Izvjestaju o}
samoevaluaciji.

Osnovati forum
stejkholdera  kao
mehanizam

saradnje sa

priviedom

Nastaviti
aktivnosti na
poboljsanju
vidljivosti na
webometrics rang
listi za Bosnu i
Hercegovinu

Nastaviti aktivnosti
na radu Alumni
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pojedine dokumente i

pravilnike navedene u

Izvjestaju o samoevaluaciji

Imenovati komisiju koja ée

izvrSiti  analizu  relevantne
dokumentacije i predlozZiti
organizaciju foruma

stakeholdersa na LOGOSU

Nastaviti aktivnosti na
poboljsanju vidljivosti na
webometrics rang listi za
Bosnu i Hercegovinu, prema
kriterijima za vidljivost
definiranim od strane
razlicitih servisa koji prate i
pozicioniraju visokoskolske
ustanove
Istraziti sve  aspekte i

mogucnosti osnivanja Alumni

Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

Resursi
LOGOSA

Menadzer za
kvalitet

Imenovana

Komisija

Senat donosi

odluku o osnivanju
foruma
stejkholdera na

Direktor

Odbor za kvalitet
Ured za
medunarodnu i
meduuniverzitetsku

suradnju

Direktor

i izmjenama
dokumenata
- iste
postaviti u
odgovarajuce
mjesto na
web stranici
24 mjeseca

Kontinuirano

18 mjeseci
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linkove za sve navedene

dokumente.

Dokaz: linkovi na dokumente

Imenovana Komisija predlaze
aktivnosti i nacin organizacije
foruma stakeholdersa i
prijedlog upucuje Senatu na

dalje postupanje i usvajanje.

Dokazi:
- Protokolisan prijedlog
Komisije
- Akt Senata
Direktor organizuje poslove i
zadatke iz ove domene.
Dokazi: webometrics

printscreen, dva puta godisnje.

Direktor organizuje poslove i

zadatke iz ove domene i



8.5

kluba, putem kojeg
se mogu
organizirati tribine,
forumi, okrugli
stolovi, anketiranja

alumnija i
poslodavaca s
ciliem revizije
studijskih

programa i

osnivanja novih.

Omoguditi u okviru
alumni modula
prijavu svih
alumnista, njihovu
registraciju sa
prijavom  mjesta
rada kako bi se
uspostavila mapa
svijeta sa uvidom
gdje rade
diplomirani
studenti Logosa
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kluba na LOGOSU, uzimajudéi u

obzir sve posebnosti
institucije

Unaprijediti informacioni
sistem na nacin koji ce

omoguciti u okviru alumni
modula prijavu svih
alumnista, njihovu registraciju

sa prijavom mjesta rada i

kreiranje mape mjesta
zaposlenja siplomiranih
studenata

Resursi
LOGOSA

Resursi
kompanije
koja odrzava
i unapreduje
informacioni
sistem.

Odbor za kvalitet

Menadzer za
kvalitet

IT Sektor

Menadzer za
kvalitet

36 mjeseci

IT Sektor
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nadleznom organu predlaze

adekvatne aktivnosti u cilju

ispunjenaja ove preporuke

Dokazi:
- Protokolisan prijedlog
- Akt Senata, u zavisnosti
od dostavljenog
prijedloga
IT Sektor u suradnji sa
MenadZerom za kvalitet je
identificirao set elemenata

prijave i regisztracije alumnija
kao i druge elemente koji vode
ispunjenju ove preporuke, te ¢e
isti biti ugradeni u postojeci
sustav  (unaprijediti  modul
informacijskog sustava) ili ¢e se
kreirati novi modul un utar
informacijskog sustava da bi se

postigao preporukom trazen

rezultat.

Dokazi:
- spisak identifikovanih
elemenata za
unapredenje IT



8.6

8.7

Uspostaviti
aktivnosti na
oshivanju
inkubator centra
na Logos-u

Podstaéi studente
da realiziraju
priloge o studijama
na Logos-u u formi
podcasta ili kratkih
priloga na internet
platformama
kojima ¢e privudi
vanjske
zainteresirane
strane.
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Istraziti sve pravne,
finansijske, kadrovske i druge
aspekte i mogucénosti
osnivanja inkubator centra na
LOGOSU, uzimajudi u obzir sve

posebnosti institucije

Kao dio promotivnih
aktivnosti LOGOS ¢e koristiti
iskustva studenata vezana za
studentsko iskustvo na
Logosu i to publicirati na
adekvatan nacin u formi
podcasta ili kratkih priloga na

internet platformama.

Resursi Direktor 48 mjeseci
LOGOSA
Upravni odbor
Senat
Resursi Direktor Kontinuirano
LOGOSA pocev od
Ured za | juna  2025.
medunarodnu i | godine

meduuniverzitetsku
suradnju
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sustava/izgradnju
novog modula
informacijskog sustava
- mapa svijeta sa uvidom
u mjesto zaposljenja
diplomiranih studenata

Direktor organizuje poslove i

zadatke iz ove domene i
Upravnom odboru predlaze
adekvatne aktivnosti u cilju

ispunjenja ove preporuke

Dokazi:
- Protokolisan prijedlog
- Akt nadleznog organa,
u zavisnosti od
dostavljenog prijedloga
Ured za medunarodnu i
meduuniverzitetsku  suradnju
¢e kooordimnirati aktivnosti iz
ove preporuke.
linkovi na

Dokaz: priloge

studenata



Kriterij 9. — Kontinuirano pracdenje i periodi¢na revizija programa

VISOKA SKOLA ,LOGOS CENTAR“ U MOSTARU
AKCIONI PLAN ZA POBOLJSANJE | UNAPRIJEDENJE SUSTAVA KVALITETA NAKON PROVEDENE INSTITUCIONALNE AKREDITACIJE

Ocjena Komisije strucnjaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

Znatno ispunjen kriterij

9.1 visokoskolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe, uz angazman zainteresovanih strana

9.2 visokoskolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno pracenje realizacije studijskih programa

9.3 visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja informacija i preduzetih aktivnosti uticale na

unapredenje studijskog program

Preporuke Komisije strucnjaka i plan unapredenja

Znatno ispunjen podkriterij
Potpuno ispunjen podkriterij
Znatno ispunjen podkriterij

Kriterij. Preporuke komisije | Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenski Sistem izvjestavanja i dokazi o
broj za akreditaciju ispunjavanju preporuke provodenje | provodenje okvir izvrsenoj aktivnosti/zadatku
preporuke aktivnosti aktivnosti
Identificirati elemente koji Resursi Voditelji studija Kontinuirano, | Voditelji studija informisu Senat
e se po studijskim LOGOSA godisnje, o nalazima analaiza i predlazu
programima pratiti na Timovi za kvalitet pocev od | izmjene i unapredenja, u slucaju
godiSnjem nivou. januara 2025. | potrebe, koja su usuglasili sa
Izradivati godisnje Odbor za kvalitet godine timovima za kvalitet i Odborom
analize za  svaki Nga osnovu analiza ¢e se za kvalitet na LOGOSU.
Stu.d”?k' | program | ytyrdivati prijediozi i Senat
9.1 pojedina¢no - . .
s preporuke za izmjene i Senat odnosno Upravni odbor,
utvrdujudi sve ] ) o
izmjene . | unapredenija. ovisno o unapredenju i izmjeni,
unapredenja donose odgovarajuce odluke

Dokazi:
- informacije voditelja

studija prema Senatu
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9.3

9.3

Uspostaviti
mehanizam
anketiranja
studenata na nivou
Visoke Skole o
uskladenosti
opterecenja i ECTS

bodova po
pojedinim
predmetima

Izraditi analizu

zaposljivosti
diplomiranih
studenata Logosa u
saradnji sa Zavodom
za zaposljavanje
Federacije Bosne i
Hercegovine.

VISOKA SKOLA ,LOGOS CENTAR“ U MOSTARU
AKCIONI PLAN ZA POBOLJSANJE | UNAPRIJEDENJE SUSTAVA KVALITETA NAKON PROVEDENE INSTITUCIONALNE AKREDITACIJE

Imenovati Komisiju sa
zadatkom da donese op¢i
akt kojim bi se ispunili
elementi iz preporuke.

Mehanizam anketiranja
studenata na nivou LOGOSA
o uskladenosti

optereéenja i ECTS bodova
po pojedinim predmetima je
uspostavljen i provodi se do
kraja perioda vazenja
akreditacije.

Analizirati zaposljivost
diplomiranih studenata u
saradnji sa Zavodom za
zaposljavanje Federacije
Bosne i Hercegovine.

Resursi Imenovana
LOGOSA Komisija
Odbor za kvalitet
Timovi za kvalitet
Senat
Resursi Direktor
LOGOSA
Resursi

Zavoda za
zaposljavanje
Federacije
Bosne i
Hercegovine

48 mjeseci

36 mjeseci
i

kontinuirano,

periodicno
svake
godine

2

- odluke Senata ili drugih

organa ovisno o
unapredenju i
izmjenama

Imenovana Komisija nacrt opéeg

akta dostavlja nadleznim
organima na dalje postupanje i
usvajanje. Senat donosi
odgovarajudi opci akt
Dokazi:

- protokolisan nacrt

opceg akta
- Akt Senata.

Koriste¢i dostupne dokumente

Zavoda direktor izraduje i
Senatu LOGOSA upucuje analizu
zaposljivost diplomiranih
studenata LOGOSA. Senat, po
potrebi

odluke.

donosi odgovarajuce

Dokazi:
- protokolisana analiza
- akt Senata, po potrebi

36



Kriterij 10. — Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta

VISOKA SKOLA ,LOGOS CENTAR“ U MOSTARU
AKCIONI PLAN ZA POBOLJSANJE | UNAPRIJEDENJE SUSTAVA KVALITETA NAKON PROVEDENE INSTITUCIONALNE AKREDITACIJE

Ocjena Komisije strucnjaka o ispunjenosti kriterija i podkriterija

Potpuno ispunjen kriterij

10.1 Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog osiguranja kvaliteta

Preporuke Komisije stru¢njaka i plan unapredenja

Potpuno ispunjen podkriterij

Kriterij. Preporuke komisije | Aktivnosti usmjerene ka | Resursi za | Odgovorni za | Vremenski Sistem izvjeStavanja i dokazi o
broj za akreditaciju ispunjavanju preporuke provodenje provodenje okvir izvrsenoj aktivnosti/zadatku
preporuke aktivnosti aktivnosti
U sklad Akcioni plan je izraden; | Resursi Menadzer za | Kontinuirano | Identifikovane Sluzbe odnosno
skladu sa
. L mehanizmi prac¢enja | Logosa kvalitet praéenje osobe odgovorne za provodenje
izvjestajem Komisije L . . . ) ] .
L. . . realizacije su ukljuceni. Akcionog aktivnosti u okviru Akcionog
stru¢njaka izraditi . ]
o . plana plana su duzne svake godine do
akcioni plan ¢iju N . ..
10.1 1.10., ili ranije po okoncanju

realizaciju treba
pratiti svake godine
do
akreditacije

naredne

Mostar, 26.11.2024. godine.

aktivnosti, sa prate¢im dokazima
pismeno izvijestiti Menadzera za
kvalitet o realizaciji aktivnosti za
koje su zaduzene.

Predsjedavajuéa Senata

Maja Gakié
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